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Dezvoltarea CIIS
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Axa prioritată 3 – Diseminarea
informației și promovarea
instrumentelor structurale

DMI 3.2 – Funcționarea
Centrului de Informare pentru
Instrumente Structurale
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• Beneficiar: Ministerul Afacerilor Europene – ACIS, AM POAT,
Departament Comunicare

• Autoritate Contractantă: Ministerul Afacerilor Europene
– ACIS, Serviciul Implementare

• Contractor:
- S.C. MAGNUM Training Support Provider S.R.L.
- S.C. AAM Consulting Romania
- S.C. AAM Consulting Ungaria
- S.C. SMART Integration S.R.L.

• Durata: 24 luni
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Obiectivele principale ale proiectului:

- Diseminarea eficientă în rândul publicului larg şi a
segmentelor de public ţintă, la nivel naţional, a
informaţiilor referitoare la Instrumentele Structurale
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- Orientarea potenţialilor beneficiari
pentru realizarea/promovarea de
proiecte viabile.
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Ce oferă Centrul de Informare?
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Centrul de Informare
• Îndrumă potenţialii beneficiari către linia de finanţare,

în acord cu obiectivele şi profilul lor, clarifică paşii și procedurile pe
care trebuie să-i parcurgă în vederea obţinerii finanţării;

• Ghidează beneficiarii în implementarea proiectelor,
acoperind întreaga tematică şi informaţiile de actualitate preluate din
sistemul de gestionare a Instrumentelor Structurale: Autorităţi de
Management, Organisme Intermediare, instituţii cu atribuţii de
coordonare, reglementare și control.
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Centrul de Informare

• Prin telefon, la numărul 021 9340. Numărul este apelabil la
tarif normal din orice reţea de telefonie;

• Față în față, la sediul Centrului de Informare din Bucureşti
amplasat în bulevardul Iancu de Hunedoara nr. 54 B, la
parter;

• Prin e-mail la adresa contact@fonduri-ue.ro;
• Prin completarea formularului de pe site-ul www.fonduri-

ue.ro.
• Programul Centrului de Informare este de luni până vineri, în

intervalul orar 10.00 - 18.00, iar sâmbăta de la ora 10.00
până la ora 16.00. 11

Asistenţă (helpdesk) performantă

Primul an al Centrului de Informare
• Am comunicat:

• Evenimente

• Tiparituri
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Primul an al Centrului de Informare
(help desk)

Canale de solicitare

296

828

1619

722

18 7
Face to face

Email

Call center

Site

Poștă

Alte canale de solicitare
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Interesul faţă de Instrumentele Structurale

Primul an al Centrului de Informare
(help desk)

1012

580

668

441

789 POS CCE

POS DRU

PNDR

POR

Restul PO + Generale
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Am comunicat si on-line:

• www.fonduri-ue.ro
• b.fonduri-ue.ro
• Social media:
• Forumuri specializate
• Parteneriate media

16



11.04.2013

9

Q&A
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